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- Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikow OVVU

UNIQA w krajowym i miedzynarodowym ruchu drogowym

Wykaz informacji zamieszczonych w Ogélnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej przewoznikow w krajowym i miedzynarodowym ruchu drogowym zgodnie z ustawg o dziatalno-
Sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego
1. Przestanki wyptaty swiadczenia, odszkodowa- przy uwzglednieniu definicji zawartych
nia lub wartosci wykupu ubezpieczenia w pkt 95: pkt 8-18, 19-20, 24-26, 39, 46-47,
88, 89-90

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial- pkt 8-23, 24-26, 32-33, 46-48, 55-56, 59-61,
nosci zaktadu ubezpieczen, ktére uprawniajg 62-67, 76, 95
do odmowy wyptaty Swiadczenia lub odszko-
dowania lub jego obnizenia
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Postanowienia og6lne
- co warto wiedzie¢ na poczatek

Ogoblne warunki ubezpieczenia, dalej zwane OWU, sg integralng czescia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnoici cywilnej przewoznikéw
w krajowym i migdzynarodowym ruchu drogowym. Umowa zawierana jest pomiedzy nami (UNIQA Towarzystwo Ubezpieczehn Spo6tka Akcyjna)
i ubezpieczajacym.

Ubezpieczajacym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej. Ubezpieczajacy
moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swdj lub na cudzy rachunek.

Osobe, na rachunek ktérej umowa ubezpieczenia zostata zawarta, nazywamy ubezpieczonym. Moze nim by¢ jedynie przedsigbiorca, ktory
zarobkowo wykonuje dziatalno$¢ polegajaca na transporcie towaréw w krajowym lub miedzynarodowym ruchu drogowym.

Wazne informacje

W OWU zwracamy sie do Panstwa jako ubezpieczonego, za$ ubezpieczajacego, ktdrym moga réwniez by¢ Panstwo, bedziemy nazywac
ubezpieczajacym.

My = UNIQATUS.A.
Ubezpieczajacy = osoba lub podmiot, ktéra zawiera z nami umowe ubezpieczenia i optaca sktadke
Panstwo (ubezpieczony) = przedsigbiorca, ktérego odpowiedzialnos¢ cywilng chronimy w ramach zawartej umowy ubezpieczenia

W OWU znajda Pahstwo informacje miedzy innymi o tym:

1) co obejmujemy ochrong, a czego nie,

2) kiedy rozpoczyna i koficzy sie ochrona,

3) kiedy ijak mozna uzyska¢ odszkodowanie,

4) jakie sa Pafnstwa oraz nasze prawa i obowiazki,

5) jak definiujemy pojecia, ktérymi postugujemy sie w OWU.

Jesli jakie$ zagadnienie nie jest opisane w OWU, wtedy stosuje si¢ obowiazujace przepisy, w tym przede wszystkim przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy prawo przewozowe, ustawy o transporcie drogowym oraz konwencji CMR.
Pojecia uzywane w OWU objasniamy na kofcu dokumentu w pkt 95.

OWU zatwierdzit Zarzad UNIQA TU S.A. uchwatg z 29 kwietnia 2019 roku. Majg one zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od 20 maja 2019 roku. Znajda je Pahstwo na stronie www.uniga.pl.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
- co obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa

Ochronga ubezpieczeniowa mozemy obja¢ odpowiedzialno3¢ cywilna przewoznikéw w krajowym ruchu drogowym lub odpowiedzialnos¢
cywilng przewoznikéw w miedzynarodowym ruchu drogowym.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikéw w miedzynarodowym ruchu drogowym moze zostac rozszerzone o przewozy kabo-
tazowe zgodnie z klauzulg nr 3 lub klauzulg nr 4.

Dla przewozéw w krajowym ruchu drogowym:
1) przedmiotem ubezpieczenia jest Pahstwa odpowiedzialno3¢ cywilna:

a) za szkody polegajace na utracie, ubytku lub uszkodzeniu przewozonego towaru, ktéra ponosza Pafstwo na zasadach okreslonych
w ustawie prawo przewozowe, z zastrzezeniem postanowien OWU,

b) w przypadku opdZnienia w przewozie, za szkody inne niz utrata, ubytek lub uszkodzenie towaru — do wysokosci podwadjnej kwoty
przewoznego, zgodnie z art. 83 ustawy prawo przewozowe, z zastrzezeniem postanowieh OWU,

2) ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy przewozy wykonywane na podstawie listu przewozowego lub innego dokumentu przewozowego,
wystawionego na Panstwa, zgodnie z wymaganiami ustawy prawo przewozowe.

Dla przewozéw w migdzynarodowym ruchu drogowym:
1) przedmiotem ubezpieczenia jest Pahstwa odpowiedzialno3¢ cywilna:

a) za szkody polegajace na utracie, ubytku lub uszkodzeniu przewozonego towaru, ktéra ponosza Pafstwo na zasadach okreslonych
w konwencji CMR, z zastrzezeniem postanowien OWU,

b) w przypadku opdznienia w przewozie, za szkody inne niz utrata, ubytek lub uszkodzenie towaru — do wysokosci kwoty przewoznego,
zgodnie z art. 23 ust. 5 konwencji CMR, z zastrzezeniem postanowieih OWU,

2) ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy przewozy wykonywane na podstawie listu przewozowego, wystawionego na Panstwa, zgodnie
z wymaganiami konwencji CMR.

Dla przewozéw kabotazowych:
1) przedmiotem ubezpieczenia jest Pahstwa odpowiedzialno3¢ cywilna:

a) za szkody polegajace na utracie, ubytku lub uszkodzeniu przewozonego towaru, ktéra ponosza Pafstwo na zasadach okreslonych
w przepisach prawa kraju, na terenie ktérego przewéz sie odbywa, z zastrzezeniem postanowienh OWU,
b) w przypadku op6Znienia w przewozie, za szkody inne niz utrata, ubytek lub uszkodzenie towaru — do wysokosci okreslonej w przepisach
prawa kraju, na terenie ktérego odbywa sie przewdz, jednak nie wyzszej niz potréjna kwota przewozZnego, z zastrzezeniem postanowief
Oowu,
2) ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy przewozy wykonywane na podstawie listu przewozowego lub dokumentu bedacego jego odpo-
wiednikiem, wystawionego na Pafistwa, zgodnie z przepisami prawa kraju, na terenie ktérego przew6z sie odbywa.
Odpowiadamy za szkody powstate z wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia, od momentu przyjecia przesytki
do przewozu do czasu jej wydania, ktére wynikaja z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu, z zastrzezeniem pkt 15.

Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy przewozy wykonywane przez Panstwa oraz przez podwykonawcéw, ktorym zlecaja Panstwo realizacje
catosci lub czesci zawartej umowy przewozu. Zachowujemy prawo regresu do podwykonawcy odpowiedzialnego za szkode.

Warunkiem udzielania przez nas ochrony jest posiadanie przez Pafstwa wymaganych przepisami prawa licencji, zezwolen, koncesji na prowa-
dzenie wykonywanej dziatalnosci w zakresie transportu drogowego (przewoznika drogowego).
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Jesli ponosimy odpowiedzialno$¢ za szkode w przewozonym towarze, to ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy réwniez utrate, ubytek lub
uszkodzenie powstate w paletach, platformach lub kontenerach, ktére nie sa Pafistwa wilasnoscia i stuzg do wielokrotnego opakowania lub
zabezpieczenia przewozonego towaru, z zastrzezeniem pkt 21 ppkt 16).

Jesli w ramach zawartej umowy przewozu zobowigzani sa Pafstwo do wykonania czynnosci zatadunku lub roztadunku towaru, to obejmujemy
ochrong szkody powstate w wyniku wykonywania przez Pahstwa tych czynnoici. Obowiazek zatadunku lub roztadunku towaru musi by¢
potwierdzony w umowie przewozu, liscie przewozowym lub innym dokumencie przewozowym.

Po optaceniu dodatkowej sktadki mozemy rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o klauzule dodatkowe wskazane w pkt 88.

Koszty dodatkowe

— jakie wydatki jeszcze zwracamy
W granicach sumy gwarancyjnej zwracamy poniesione i udokumentowane przez Pafstwa:

1) koszty powstate w zwiazku z wystapieniem wypadku ubezpieczeniowego, ktére sa wynikiem zastosowania dostepnych srodkéw, aby rato-
wac przewozony towar oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiar (Srodki te musza by¢ celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne),

2) niezbedne koszty obrony sadowej przed roszczeniami poszkodowanego w sporach prowadzonych za naszg zgoda,
3) koszty rzeczoznawcédw powotanych za nasza zgoda w celu ustalenia okolicznoici lub rozmiaru szkody.
Jesli ponosimy odpowiedzialno3¢ za powstata szkode, to w granicach sumy gwarancyjnej zwracamy réwniez Pafistwa koszty:

1) przetadunku towaru lub jego przechowywania przez okres nie dtuzszy niz 30 dni od daty powstania szkody, o ile nie przekraczaja wartosci
towaru,

2) uprzatniecia towaru po szkodzie oraz jego utylizacji, o ile nie przekraczaja warto3ci towaru.

Wytaczenia i ograniczenia naszej odpowiedzialnosci
- za jakie szkody nie odpowiadamy

Nie odpowiadamy za szkody:
1) wyrzadzone umyslnie przez Pafnstwa lub przez osoby, za ktére ponosza Panstwo odpowiedzialnos¢,

2) ktére wynikaja z razacego niedbalstwa Pafstwa lub oséb, za ktére ponosza Painstwo odpowiedzialnos¢, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3) ktére sa nastepstwem aktéw terroru, dziatah wojennych, rewolucji, strajkéw, zamieszek, demonstracji lub innych rozruchéw spotecznych,
4) powstate w nastgpstwie reakgcji jadrowych, skazenia radioaktywnego lub promieniowania jonizujacego,
5) powstate w nastepstwie konfiskaty towaru przez uprawnione do tego organy witadzy,

6) ktére na podstawie obowiazujacych przepiséw saq przedmiotem ubezpieczeh obowiazkowych, niezaleznie od tego, czy wymagana przepi-
sami umowa zostata zawarta czy nie,

7) powstate wskutek uzycia pojazdu niesprawnego technicznie lub nieprzystosowanego do przewozu towaru okreslonego rodzaju lub jego
ilosci, o ile miato to wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar,

8) powstate wskutek prowadzenia pojazdu przez osobe, ktéra zgodnie z obowiazujacymi przepisami nie jest do tego uprawniona,

9) spowodowane przez kierowce, ktéry byt pod wptywem alkoholu lub po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile stan nietrzeZwosci lub zazycie jakiejkolwiek z wymienio-
nych substancji miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar,

10) powstate wskutek nieterminowego podstawienia Srodka transportu do zatadunku,

11) powstate wskutek wydania towaru osobie nieuprawnione;j,

12) w przesytkach wartosciowych, pocztowych lub kurierskich,

13) powstate w mieniu przesiedlehczym lub przewozonym w ramach przeprowadzek,

14) w przewozonych pojazdach samochodowych, zdefiniowanych w ustawie prawo o ruchu drogowym,
15) w przewozonych zywych zwierzetach,

16) w paletach, platformach, kontenerach, ktére stuzag do wielokrotnego opakowania lub zabezpieczenia przewozonego towaru, jesli wynikaja
one z wady konstrukcyjnej, wady materiatowej, naturalnego zuzycia eksploatacyjnego lub korozji,

17) powstate wskutek wady ukrytej towaru lub jego wtasciwosci naturalnych,
18) powstate podczas wykonywania przewozu poza terytorium Europy,

19) w postaci kar pienieznych, kar umownych, grzywien sagdowych lub administracyjnych, ktére zostaty natozone na Pafstwa lub osoby, ktérym
powierzyli Pafistwo realizacje catosci lub czesci zawartej umowy przewozu,

20) w postaci roszczeh o zwrot przewoznego, cta i innych kosztéw zwigzanych z przewozem towaru,
21) w postaci utraconych korzysci, czyli korzysci, ktére poszkodowany mégtby osiagnac, gdyby wypadek ubezpieczeniowy nie wystapit,
22) w postaci:

a) dodatkowej wartoici towaru zadeklarowanej w liscie przewozowym zgodnie z art. 24 konwencji CMR,

b) zadeklarowanej w liscie przewozowym kwoty specjalnego interesu w dostawie towaru, zgodnie z art. 26 konwencji CMR.

Warto wiedzieé

Zgodnie z art. 24 konwencji CMR nadawca moze zadeklarowac w liscie przewozowym dodatkowa wartoS¢ towaru przekraczajaca maksy-
malne odszkodowanie, ktére zostatoby wyptacone zgodnie z postanowieniami konwencji CMR. Za te dodatkowa wartos¢ towaru nie
odpowiadamy.

Zgodnie z art. 26 konwencji CMR nadawca moze ustali¢ w liScie przewozowym kwote specjalnego interesu, czyli dodatkowego odszkodo-
wania, ktére zostatoby wyptacone w przypadku zaginiecia lub uszkodzenia towaru, a takze w przypadku przekroczenia terminu dostawy.
Za te kwote specjalnego interesu nie odpowiadamy.
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Jezeli zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o odpowiednig klauzule dodatkowa wskazana w pkt 88, to nie odpowiadamy takze za szkody:
1) powstate podczas postoju poza parkingami strzezonymi,

2) powstate w towarach przewozonych w kontrolowanej temperaturze spowodowane niezachowaniem temperatury przewozu,

3) powstate w trakcie wykonywania przewozéw kabotazowych na terenie krajow Unii Europejskiej,

4) powstate w nastepstwie rabunku,

5) powstate w przewozonych towarach podwyzszonego ryzyka,

6) powstate w przewozonych towarach niebezpiecznych okreslonych w umowie europejskiej dotyczacej miedzynarodowego przewozu dro-
gowego towaréw niebezpiecznych (ADR),

7) powstate w Rosji, Turcji, Kazachstanie, Gruzji, Armenii, Azerbejdzanie.

Nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptacimy odszkodowania, jesli mogtoby to nas narazi¢ na zarzut naruszenia sankcji, zakazéw
lub ograniczen wprowadzonych rezolucja Organizacji Narodéw Zjednoczonych, jak réwniez sankcji ekonomicznych, regulacji Unii Europejskiej
lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Suma gwarancyjna
— jaka jest granica naszej odpowiedzialnosci

Suma gwarancyjna ustalona w umowie ubezpieczenia to gérna granica naszej odpowiedzialnosci w odniesieniu do:
1) jednego i wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia albo
2) kazdego wypadku ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia.

W umowie ubezpieczenia w ramach sumy gwarancyjnej moga zosta¢ wprowadzone podlimity odpowiedzialnoici dla poszczegdélnych klauzul.
W takiej sytuacji gérna granica naszej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danej klauzuli jest podlimit odpowiedzialnoici wskazany w umowie.

Jezeli suma gwarancyjna zostata okreSlona w sposéb przewidziany w pkt 24 ppkt 1), to kazdorazowo ulega ona pomniejszeniu o kwote wypta-
conego odszkodowania lub kosztéw dodatkowych.

W trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej suma gwarancyjna moze zosta¢ podwyzszona lub uzupetniona, na wniosek ubezpieczajacego
i po optaceniu dodatkowej sktadki.

Wysokos¢ sumy gwarancyjnej wyrazonej w walucie obcej ustala sie w ztotych polskich wedtug kursu Sredniego NBP tej waluty z dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa
— jaki jest sposéb jej ustalania i optacania

Sktadke ubezpieczeniowg okreslamy na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a jej wysoko$¢ zalezy
od:

1) dtugosci okresu ubezpieczenia,

2) zakresu ubezpieczenia,

3) rodzaju przewozonego towaru,

4) wysokosci sumy gwarancyjnej oraz podlimitéw odpowiedzialnosci,

5) wysokosci planowanego przychodu w okresie ubezpieczenia,

6) liczby Srodkéw transportu wykorzystywanych do przewozu towaréw,

7) dotychczasowego przebiegu szkodowego,

8) czestotliwosci optacania rat sktadki,

9) innych czynnikéw wynikajacych z indywidualnej oceny ryzyka.

Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty okreslamy w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jesli nie umowilismy sie inaczej, ubezpieczajacy optaca sktadke jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia. Na wniosek ubezpieczaja-
cego sktadka moze zostac roztozona na raty, ktérych wysokosc¢ i termin ptatnosci okreslamy w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jesli ponosimy odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosiliSmy odpowie-
dzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

W przypadku optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie naszej odpowiedzialnosci, o ile
po uptywie terminu wezwaliSmy ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci, a rata sktadki w wyznaczonym terminie nie zostata zaptacona.

Jesli stosunek ubezpieczenia wygasnie przed uptywem okresu, na jaki zawarliSmy umowe, ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jesli ujawniono okolicznosci, ktére pociagaja za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron
umowy moze zadaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno3¢, nie wczedniej jednak niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W przypadku zgtoszenia takiego zadania, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W terminie 14 dni od zakonczenia okresu ubezpieczenia sa Panstwo zobowigzani do przedstawienia nam informacji o osiagnietej w okresie
ubezpieczenia rzeczywistej wysokosci przychodu z tytutu prowadzenia dziatalnosci polegajacej na transporcie drogowym towardw.

Jesli wysoko$¢ rzeczywistego przychodu w okresie ubezpieczenia jest wyzsza niz zadeklarowana przy zawieraniu umowy ubezpieczenia wyso-
kos¢ planowanego przychodu, to mozemy z tego tytutu naliczy¢ sktadke dodatkowa. W przeciwnym przypadku sktadka okreslona w umowie
nie wymaga doptaty.

Jesli naliczymy sktadke dodatkowa, o ktérej mowa w pkt 37, to w terminie 14 dni od dnia dostarczenia nam informacji o osiagnietej w okresie
ubezpieczenia rzeczywistej wysokosci przychodu wystawimy dokument, ktéry potwierdzi konieczno$¢ doptaty sktadki. W dokumencie okre-
slimy kwote, termin oraz sposéb zaptaty sktadki dodatkowe;j.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia

- jak przebiega

Umowe zawieramy na wniosek ubezpieczajacego. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy jest zobowiazany podaé wymagane
przez nas informacje.

Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwiazanych z ocena ryzyka.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzamy polisa lub innym dokumentem ubezpieczenia.
42.

Jesli ubezpieczajacy zawart umowe na cudzy rachunek, to ubezpieczony moze zadaé od nas udzielenia informacji o postanowieniach zawartej
umowy ubezpieczenia oraz OWU, w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw wskazanego ubezpieczonego.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia
- kto i kiedy moze odstapi¢ od umowy

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy, jesli zawart jg na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Na odstapienie od umowy ma 30 dni od dnia zawarcia
umowy. Jesli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, to na odstapienie od umowy ma 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Jezeli do chwili zawarcia umowy nie poinformujemy o prawie odstapienia od umowsy, to termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpiecza-
jacy, ktory jest konsumentem, dowiedziat sie o tym prawie.

Odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe;j.

Okres ochrony ubezpieczeniowej
- kiedy rozpoczyna sie i ustaje nasza odpowiedzialnos¢

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku, chyba ze uméwiliSmy sie inacze;j.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki w wysokosci ustalonej w umowie
ubezpieczenia, chyba ze uméwiliSmy sie inaczej.

Udzielana przez nas ochrona ustaje, a umowa rozwigzuje sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa zostata zawarta,

2) zdniem wyczerpania si¢ sumy gwarancyjnej,

3) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajagcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki, wystanego przez nas po uptywie
terminu jej ptatnosci, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

4) w przypadku odstgpienia przez ubezpieczajagcego od umowy ubezpieczenia,
5) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
6) w przypadku doreczenia drugiej stronie oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
- kto i kiedy moze wypowiedzie¢ umowe

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1) o ktérym mowa w pkt 35 (istotna zmiana prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego),
2) zakohczenia przez Pahstwa dziatalnosci zwigzanej z zawartym ubezpieczeniem.

Warto wiedziec

Zakonczenie dziatalnoici zwiazanej z zawartym ubezpieczeniem musi by¢ potwierdzone dokumentem wydanym przez odpowiedni organ
rejestrowy, ktéry stwierdza zakofczenie dziatalnosci lub wykreslenie jej z rejestru.

Zawieszenie dziatalnosci nie oznacza jej zakohczenia.

My mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:
1) ze skutkiem natychmiastowym:
a) w przypadku okreslonym w pkt 35 (istotna zmiana prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego),

b) jezeli ponosimy odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie, z zastrzezeniem pkt 32,

2) z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z waznego powodu, jakim w rozumieniu OWU jest podanie do naszej wiadomosci
danych niezgodnych z prawda majacych wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

Inne wazne powody wypowiedzenia przez nas umowy ubezpieczenia musza by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione w umowie ubezpie-
czenia.

Bez wzgledu na to, ktéra ze stron umowy ubezpieczenia wypowiada umowe ubezpieczenia, wypowiedzenie umowy nie zwalnia ubezpieczaja-
cego z obowiazku zapfacenia sktadki za okres, w jakim udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowej.

Obowiazki wynikajace z umowy ubezpieczenia

— jakie sa Panstwa i ubezpieczajacego obowiazki

Wraz z ubezpieczajacym zobowiazani sa Pafstwo (o ile wiedzieli Panstwo o zawarciu umowy) do:
1) przekazania nam zgodnie z prawda informacji:

a) o wszystkich znanych sobie okolicznosciach, o ktére pytamy we wniosku lub w innej formie przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Jesli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko-
licznosci jemu znane,

b) o wszystkich zmianach okolicznoici, ktére ubezpieczajacy lub Pafstwo podali nam przed zawarciem umowy — pisemnie, w ciagu 14 dni,
od dnia w ktérym ubezpieczajacy lub Pahstwo o nich sie dowiedzieli,

2) sprawdzenia w momencie przyjecia towaru do przewozu danych zawartych w liscie przewozowym lub innym dokumencie przewozowym
dotyczacych:

a) ilosci, wagi towaru, jego cech i numeréw,
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b) widocznego stanu towaru i jego opakowania,
C) rozmieszczenia i zamocowania towaru,
3) wpisania w liscie przewozowym lub innym dokumencie przewozowym zastrzezen wraz z uzasadnieniem, jesli:
a) stwierdzono rozbieznosci miedzy stanem rzeczywistym towaru a treicig listu przewozowego lub innego dokumentu przewozowego,
b) nie byto mozliwosci wykonania czynnosci sprawdzajacych.

Jesli do listu przewozowego lub innego dokumentu przewozowego nie wpisano zadnych zastrzezen, przyjmuje sie, ze stan towaru i jego
opakowania w momencie przyjecia do przewozu byt wiasciwy, a ilos¢, waga, cechy i numery towaru byty zgodne z listem przewozowym,

4) przestrzegania przepiséw prawa, w tym przepiséw dotyczacych ruchu drogowego oraz przepiséw regulujacych prowadzenie dziatalnosci
polegajacej na transporcie drogowym towaréw,

5) parkowania pojazdu w czasie postoju na parkingu strzezonym, z uwzglednieniem zapiséw klauzuli nr 1, o ile rozszerzono o nig ochroneg
ubezpieczeniowa,

6) zabezpieczenia ze szczegdlng starannoscia pojazdu oraz przewozonego tadunku na czas postoju, w tym do:
a) zamkniecia pojazdu w taki sposéb, aby osoby trzecie nie miaty dostepu do jego wnetrza,
b) zabrania dokumentéw przewozowych z pojazdu,
¢) uruchomienia zainstalowanych w pojezdzie urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza.

Jesli zlecaja Pahstwo realizacje catosci lub czesci zawartej umowy przewozu innemu przewoznikowi (podwykonawcy), zobowiazani sa Pafstwo
do zachowania nalezytej starannosci przy wyborze podwykonawcy. Rozumiemy przez to wybér przewoznika, ktéry:

1) posiada wymagane prawem licencje i zezwolenia do prowadzenia dziatalnosci w zakresie zleconych czynnosci przewozowych,
2) posiada odpowiednie Srodki transportu do prawidtowego wykonania zleconych czynnosci przewozowych,

3) posiada wazna polise odpowiedzialnoici cywilnej przewoznika drogowego z suma gwarancyjna nie nizsza niz warto$¢ przewozonego
mienia oraz obejmujaca zakresem terytorialnym cata trase przewozu.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkéw wymienionych w pkt 53 i w pkt 54 moze skutkowaé odmowa wyptaty czesci lub catosci odszko-
dowania, o ile niedopetnienie danego obowiazku miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

Jesli ubezpieczajacy, ubezpieczony lub ich przedstawiciel podali nam okolicznosci niezgodne z prawda, a miato to wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody, to mozemy odméwic wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci.

Obowiazki w przypadku wystapienia szkody

- do czego zobowiazani sq Panstwo i ubezpieczajacy

W razie wystapienia wypadku ubezpieczeniowego powinni Pafistwo wraz z ubezpieczajgcym:

1) uzy¢ dostepnych Srodkéw, aby ratowac przewozony towar oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiar,

2) niezwtocznie powiadomié nas o wypadku ubezpieczeniowym, nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni od daty jego wystapienia,
3) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczeh odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode,

4) jesli szkoda powstata w wyniku przestepstwa lub wypadku drogowego, niezwtocznie zawiadomic policje,

5) podja¢ z nami wspétprace w zakresie wyjasnienia okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaréw oraz przedstawi¢ wyliczenie
wartosci szkody,

6) w przypadku pozwania Pafstwa na droge sadowa, niezwtocznie powiadomi¢ nas o tym fakcie,
7) dostarczyé nam orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym wniesienie Srodka odwotawczego.

Jesli wstepnie ustalona przez Pafistwa wysokoS¢ szkody w przewozonym towarze nie przekracza kwoty 1 500 EUR, moga Panstwo samodzielnie
wraz z odbiorca sporzadzi¢ protokét szkody nie czekajac na przeprowadzenie przez nas ogledzin.

Jesli umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowali Panstwo Srodkéw okreslonych w pkt 57 ppkt 1), nie odpowiadamy za szkody
powstate z tego powodu.
Jesli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie powiadomili nas Pafistwo o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego w terminie wska-

zanym w pkt 57 ppkt 2), mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkéw wymienionych w pkt 57 ppkt 3)-7) moze skutkowaé odmowa wyptaty czesci lub catosci odszko-

dowania, jezeli miato to wptyw na nasza odpowiedzialno$¢, na ustalenie okolicznosci powstania szkody lub jej rozmiaru albo na wysokos¢
odszkodowania.

Ustalenie wysokosci odszkodowania
— jak ustalamy wysokos¢ szkody i odszkodowania

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa wysoko$¢ szkody ustalamy:
1) w przypadku przewozéw krajowych —w graniach okreslonych ustawa prawo przewozowe, z uwzglednieniem postanowien pkt 10,
2) w przypadku przewozéw miedzynarodowych — w granicach okreslonych konwencja CMR, z uwzglednieniem postanowien pkt 11,

3) w przypadku przewozéw kabotazowych — w granicach okreslonych przepisami prawa kraju, na terenie ktérego przewdz sie odbywa,
a w kwestiach nieuregulowanych zgodnie z przepisami konwencji CMR, z uwzglednieniem postanowief pkt 12.

Warto wiedziec

Zgodnie z konwencja CMR, w przypadku przewozéw w miedzynarodowym ruchu drogowym, wysoko$¢ odszkodowania za szkode
w przewozonym towarze nie moze przekroczy¢ rownowartosci 8,33 SDR za 1 kilogram brakujacej wagi brutto.

SDR (Specjalne Prawa Cigzenia) — to miedzynarodowa jednostka walutowa o charakterze pieniadza bezgotéwkowego wprowadzona przez
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.

Ustalong wysoko$¢ szkody powiekszamy o poniesione przez Pafistwa uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych mowa w pkt 19-20.

Odszkodowanie ustalamy w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody, jednak nie wyzszej niz suma gwarancyjna i podlimity odpowiedzialnosci
okreslone w umowie.

Od wyliczonej wartosci odszkodowania odejmujemy kwote franszyzy redukcyjnej, ktéra zostata okreslona w umowie ubezpieczenia.
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Odszkodowanie wyptacamy w ztotych polskich albo w walucie obcej.

Warto$¢ szkody, kosztéow dodatkowych oraz franszyzy redukcyjnej okreslonych w walucie obcej, przeliczamy na ztote polskie wedtug kursu
Sredniego NBP z dnia powstania szkody.

Wyptata odszkodowania
— jak i kiedy wyptacamy odszkodowanie

Po otrzymaniu zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, informujemy o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jesli nie sq oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem.
Jednoczesnie podejmujemy postepowanie, aby ustali¢ stan faktyczny zdarzenia, zasadno3¢ zgtoszonych roszczen i wysoko3¢ odszkodowania.
Jesli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania, informujemy réwniez osobe wystepujaca z roszczeniem — na pismie lub w inny
sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode — jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysoko3ci odszkodowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosic¢ rowniez
ubezpieczony albo jego spadkobiercy. Spadkobierca jest wowczas traktowany tak, jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Wyptacamy odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Zobowiazujemy sie wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym. Jesli

w terminie tym wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania okaze sie niemoz-
liwe:

1) dotrzymujac terminu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym poinformujemy pisemnie osobe zgtaszajaca
roszczenie oraz Panstwa, dlaczego nie mozemy zaspokoié zgtoszonych roszczeh w catosci lub w czesci oraz wyptacimy bezsporng czes¢
odszkodowania,

2) pozostata czes¢ odszkodowania wyptacimy najp6zniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyja-
Snienie tych okolicznosci bedzie mozliwe.

O wysokosci przyznanego odszkodowania powiadamiamy poszkodowanego, ubezpieczajacego i ubezpieczonego lub uprawnionego w przy-

padku zgonu ubezpieczonego.

Jesli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysoko3ci niz okreslono w zgtoszonym roszczeniu, informujemy o tym osobe

wystepujaca z roszczeniem oraz Pafstwa i wskazujemy na okolicznosci oraz na podstawe prawna, ktéra uzasadnia catkowita lub czeSciowa

odmowe wyptaty odszkodowania. Informujemy réwniez o mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze sadowe;.

Uznanie lub zaspokojenie roszczenia strony poszkodowanej przez Panstwa lub ubezpieczajacego nie wywiera skutkéw prawnych w stosunku do

nas, jezeli czynnos¢ ta nastapita bez naszej zgody.

Roszczenia regresowe
— jakie roszczenia zwrotne nam przystuguija

Z dniem, w ktérym wyptacimy odszkodowanie, roszczenie Pahstwa lub ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi na nas z mocy prawa, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Mozemy odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catoici lub w czesci, jedli Pafistwo, bez naszej zgody, zrzekna si¢ praw lub ogranicza prawa przy-
stugujace Panstwu w stosunku do oséb odpowiedzialnych za szkode. Jesli takie zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione
po wyptacie odszkodowania, mozemy zada¢ zwrotu jego czesci lub catosci.

Skargi i zazalenia
- jakie sa Panstwa uprawnienia oraz nasze obowiazki

Warto wiedzie¢
W rozdziatach dotyczacych skarg i zazalef oraz reklamacji uzywamy zwrotu , Panstwo” w rozumieniu:

Pafistwo = ubezpieczony, ubezpieczajacy, poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub uprawniony z umowy ubezpieczenia

Moga Pahstwo zgtasza¢ nam skargi i zazalenia, jesli uznajg Panstwo, ze nie wykonujemy naszych obowiazkéw lub wykonujemy je Zle. Skargi
i zazalenia moga dotyczy¢ tez jednostek, ktére dziataja w naszym imieniu i na nasza rzecz.

Rozpatrujemy kazda skarge i zazalenie najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pézniej niz w ciggu 30 dni od ich otrzymania. W treici pisma
informujemy osobe, ktéra ztozyta skarge lub zazalenie, jak zatatwimy sprawe i podajemy uzasadnienie.

Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporéw
— jakie mamy procedury sktadania i rozpatrywania reklamaciji

Przystuguje Pafstwu prawo do zgtaszania nam reklamacji w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas ustugami. Moga to Pafstwo robi¢ w formie
wskazanej w czesci , Sposoby skfadania reklamacji”.

Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy odpowiedzi jak najszybciej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w tym terminie nie jest mozZliwe, powiadomimy Pafistwa w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji o przyczynach opd6znienia. Poinformujemy réwniez o okoliczno$ciach, ktére musimy wyjasni¢ oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi. Nie mozZe by¢ on jednak dtuzszy niz 60 dni od otrzymania przez nas reklamacji.

Powinnismy udzieli¢ odpowiedzi w formie pisemnej: papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub — o ile ztozyli Pafstwo
taki wniosek — pocztg elektroniczna.

Po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego, jezeli sa Pahstwo osobg fizyczna, maja Panstwo prawo ztozy¢ wniosek o rozpoczecie postepo-
wania w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas ustugami do podmiotu, ktéry jest uprawniony do pozasagdowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwiagzywania sporéw w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas ustugami jest Rzecznik Finansowy.
Szczegbétowe informacje znajda Pafstwo na stronie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/.

Przystuguje Panstwu prawo do zgtaszania reklamacji w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupetniajace,

wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczeh w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie
z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.
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Sposoby sktadania reklamacji
- w jaki spos6b moga Panstwo ztozy¢ reklamacje

Reklamacje na Swiadczone przez nas ustugi moga Pafstwo ztozy¢:

1) elektronicznie:
a) za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.uniqa.pl,
b) za pomoca poczty elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl,

2) pisemnie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow,

b) listownie na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Departament Centrum Klienta — Zesp6t Obstugi Reklamaciji
ul. Gdanska 132
90-520 £6dz,

3) ustnie:

a) telefonicznie w Contact Center UNIQA pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla
telefonéw komérkowych) w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-16.00,

b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw.

Klauzule dodatkowe
- 0 co mozemy rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowa

Klauzule dodatkowe to szczegdlne postanowienia, ktére odnosza sie do postanowien OWU i maja przed nimi pierwszefstwo.
W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach klauzul dodatkowych stosujemy odpowiednie postanowienia zapiséw OWU.
Na wniosek ubezpieczajacego, za optata dodatkowej sktadki, ochrone ubezpieczeniowg mozemy rozszerzy¢ o klauzule:

Klauzulanr1 - OC za szkody powstate podczas postoju poza parkingami strzezonymi

Z zachowaniem niezmienionych ta klauzula postanowieh OWU, rozszerzamy zakres ochrony o szkody w towarze powstate podczas postoju
poza parkingami strzezonymi, pod warunkiem, Ze:

1) postédj odbywa sie w miejscach znajdujacych sie na trasie przejazdu, o ile zachodzi jedna z okolicznosci:
a) postdj wynika z:
i. wypadku lub awarii srodka transportu uniemozliwiajacych bezpieczne i zgodne z przepisami kontynuowanie jazdy,
ii. koniecznosci udzielenia pomocy ofiarom wypadkéw drogowych,
iii. nagtego zachorowania kierowcy wymagajacego niezwtocznej interwencji lekarskiej,
iv. nagtego pogorszenia sie warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajacych bezpieczne kontynuowanie jazdy,
b) postdj odbywa sie na parkingu dla samochodéw cigzarowych:

i. przy stacji paliw, restauracji, barze, motelu, hotelu w miejscu oSwietlonym podczas postoju w porze nocnej oraz w czasie pracy tych
obiektow,

ii. potozonym bezposrednio przy autostradzie lub drodze ekspresowej,
iii. przy urzedzie celnym, terminalu promowym lub przejSciu granicznym,
iv. wskazanym przez policje lub inne upowaznione stuzby publiczne,

v. na terenie Pafstwa bazy transportowej, o ile miejsce postoju jest ogrodzone, oswietlone w porze nocnej oraz dozorowane lub
monitorowane poza godzinami pracy,

vi. na terenie odbiorcy towaru w czasie oczekiwania na roztadunek, o ile teren ten jest ogrodzony, oSwietlony w porze nocnej oraz
dozorowany lub monitorowany poza godzinami pracy,

2) w przypadku szkody wykaza Pafnstwo, ze zaszta jedna z powyzszych okolicznosci,
3) w trakcie postoju poza parkingami strzezonymi spetnili Pafistwo obowiazki, o ktérych mowa w OWU w pkt 53 ppkt 6).

Klauzulanr2 - OC za szkody powstate w towarach przewozonych w kontrolowanej temperaturze spowodowane niezachowaniem
temperatury przewozu

Z zachowaniem niezmienionych ta klauzulg postanowieh OWU, rozszerzamy zakres ochrony o szkody powstate w towarach przewozonych
w kontrolowanej temperaturze spowodowane niezachowaniem temperatury przewozu, pod warunkiem, Ze:

1) pojazd, ktérym jest przewozony towar, posiada sprawny agregat chtodniczy oraz termograf, ktéry rejestruje i przechowuje informacje
na temat temperatury podczas catego przewozu,

2) pojazd, ktérym jest przewozony towar, posiada aktualne Swiadectwo ATP, o ile takie Swiadectwo jest wymagane przepisami prawa,

Warto wiedzieé

Swiadectwo ATP to certyfikat wydawany przez uprawniony do tego organ, ktéry potwierdza, ze pojazd spetnia wymagania natozone
przez umowe o miedzynarodowych przewozach szybko psujacych sie artykutéw zywnosciowych i o specjalnych srodkach transportowych
uzywanych do tych przewozéw (ATP).

3) w dokumentacji przewozowej jest okreSlona wymagana temperatura przewozu i rodzaj Srodka transportu,
4) podczas postoju nie wytagczono silnika pojazdu w przypadku, gdy praca agregatu chtodniczego jest zalezna od pracy silnika,
5) podtaczono agregat chtodniczy do zewnetrznego zZrédta zasilania w trakcie postoju, gdy wymaga tego praca agregatu.

Klauzulanr3 - OC za szkody powstate podczas przewozéw kabotazowych na terenie Unii Europejskiej

Z zachowaniem niezmienionych tg klauzula postanowien OWU, rozszerzamy zakres ochrony przewozéw w miedzynarodowym ruchu drogo-
wym o szkody powstate podczas przewozéw kabotazowych na terenie krajéw Unii Europejskiej, z zastrzezeniem, ze:
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1) obejmujemy ochrong Panstwa odpowiedzialno$¢ cywilng ponoszong zgodnie z obowigzujacymi przepisami kraju, na terenie ktérego prze-
woz kabotazowy jest wykonywany. W kwestiach nieuregulowanych przepisami danego kraju zastosowanie maja przepisy konwencji CMR,

2) obejmujemy ochrong tylko przewozy wykonywane za pomoca pojazddw, ktore stanowia Panstwa wtasnos¢ lub sa przedmiotem umowy
najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innego stosunku prawnego nieprzenoszacego prawa wtasnosci,

3) w ramach tej klauzuli nie obejmujemy ochrong przewozéw kabotazowych na terenie Niemiec wykonywanych za pomoca pojazdéw
o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony.

Klauzulanr4 - OC za szkody powstate podczas przewozéw kabotazowych na terenie Niemiec

Z zachowaniem niezmienionych ta klauzulg postanowieih OWU, rozszerzamy zakres ochrony przewozéw w miedzynarodowym ruchu drogo-
wym o szkody powstate podczas przewozéw kabotazowych na terenie Niemiec wykonywanych za pomoca pojazdéw o dopuszczalnej masie
catkowitej powyzej 3,5 tony, z zastrzezeniem, ze:

1) ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Panstwa odpowiedzialno3¢ cywilng jako przewoznika drogowego ponoszona zgodnie z przepisami
Ksiegi IV niemieckiego Kodeksu Handlowego (HGB) oraz zgodnie z postanowieniami § 7a niemieckiej ustawy o transporcie drogowym
(GUKG), z uwzglednieniem zapisow OWU,

2) dla tej klauzuli wprowadzamy odrebna sume gwarancyjng, ktéra okreslona jest przez przepisy niemieckiej ustawy o transporcie drogowym
(GUKG),

3) obejmujemy ochrong tylko przewozy wykonywane za pomoca pojazdéw, ktére stanowig Panstwa wtasnos¢ lub sa przedmiotem umowy
najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innego stosunku prawnego nieprzenoszacego prawa wtasnosci.

Klauzulanr5 - OC za szkody powstate w nastepstwie rabunku

Z zachowaniem niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU, rozszerzamy zakres ochrony o szkody w przewozonym towarze powstate
w nastepstwie rabunku, pod warunkiem, ze zgodnie z przepisami prawa ponosza Pahstwo odpowiedzialno$¢ cywilng za taka szkode.

Klauzulanr6 - OC za szkody powstate w przewozonych towarach podwyzszonego ryzyka

Z zachowaniem niezmienionych ta klauzulg postanowieh OWU, rozszerzamy zakres ochrony o szkody powstate w przewozonych towarach
podwyzszonego ryzyka, ktére zdefiniowalismy w OWU w pkt 95 ppkt 12).

Klauzulanr7 - OC za szkody powstate w przewozonych towarach niebezpiecznych (ADR)

Z zachowaniem niezmienionych tg klauzula postanowieh OWU, rozszerzamy zakres ochrony o szkody powstate w towarach niebezpiecznych,
przewozonych zgodnie z umowa europejska dotyczaca miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR), z wytacze-
niem odpowiedzialnosci za przewéz towardédw zaliczanych do klasy I i VIl opisanych w ADR.

Klauzulanr8 - OC za szkody powstate w Rosji, Turcji, Kazachstanie, Gruzji, Armenii, Azerbejdzanie

Z zachowaniem niezmienionych tq klauzulg postanowien OWU, rozszerzamy zakres ochrony o szkody powstate podczas wykonywania przewo-
z6w w Rosji, Turcji, Kazachstanie, Gruzji, Armenii, Azerbejdzanie.

Postanowienia koficowe
- co jeszcze jest wazne

W porozumieniu z ubezpieczajacym mozemy stosowaé w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w OWU.
Wszystkie odstepstwa od OWU, pod rygorem niewaznosci, wymieniamy w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

JesteSmy zobowigzani przedstawi¢ ubezpieczajagcemu w formie pisemnej réznice pomiedzy trescia OWU a postanowieniami umowy ubezpie-
czenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku nie mozemy powotywac si¢ na réznice niekorzystna dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.
Powyzsze postanowienie nie dotyczy umoéw ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwigzek z umowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej, chyba ze uméwili-
$my sie inaczej.

Moga Panstwo wytoczy¢é powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej, albo

przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Panstwa, ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Zasady
te dotycza rowniez Panstwa spadkobiercow lub spadkobiercéw uprawnionego.

Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem trzech lat.

Do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowia inaczej.
Definicje

- jak rozumiemy poszczegdlne pojecia

Dla poje¢ wystepujacych w OWU przyjmujemy nastepujace znaczenia:

1) dokument przewozowy — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu, zawierajacy co najmniej dane dotyczace: nadawcy,
odbiorcy, przewoznika, miejsca przeznaczenia przesytki, rodzaju przewozonego towaru, jego cigzaru, ilosci, sposobu opakowania i ozna-
czenia oraz inne postanowienia wymagane zgodnie z przepisami dla danego rodzaju umowy;

2) franszyza redukcyjna — okreslona w umowie ubezpieczenia procentowo lub kwotowo wartos¢, o ktéra pomniejszamy odszkodowanie;

3) konwencja CMR - konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR) sporzadzona w Genewie dnia 19 maja
1956 r.;

4) krajowy ruch drogowy — przewdz, ktéry w catosci odbywa sie na terytorium Polski;
5) miedzynarodowy ruch drogowy — przew6z, ktéry odbywa si¢ miedzy przynajmniej dwoma panstwami;

6) parking strzezony — miejsce przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych, ktére posiada tacznie wszystkie ponizsze zabezpie-
czenia:

a) ogrodzenie trwale potaczone z fundamentem,

b) catodobowy dozér,

c) oswietlenie w porze nocnej,

d) zapore blokujaca wjazd i wyjazd z parkingu bez zezwolenia osoby dozorujacej parking;

7) podwykonawca — przedsiebiorca, ktory zarobkowo wykonuje dziatalnos¢ polegajaca na transporcie drogowym towardéw, ktéremu zlecaja
Panstwo realizacje catosci lub czesci zawartej umowy przewozu;




8) przesytka wartosSciowa — przesytka zawierajaca ktorykolwiek z nizej wymienionych przedmiotow:
a) krajowe lub zagraniczne znaki pienigzne,
b) czeki, weksle, papiery wartosciowe oraz inne dokumenty zastepujace w obrocie gotowke,
c) przedmioty o wartosci naukowej, kulturalnej, artystycznej, kolekcjonerskiej,
d) kamienie szlachetne, perty, bizuterie,
e) metale szlachetne, w tym metale z grupy platynowcéw, oraz wyroby z tych metali,
f) banderole, znaki akcyzy, zetony, losy loteryjne, bilety komunikacyjne;

9) przewozy kabotazowe —przewozy wykonywane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1072/2009,
ktére w catosci odbywaja sie na terytorium jednego z krajéw Unii Europejskiej innego niz Polska, w ktérym nie posiadaja Panstwo siedziby;

10) rabunek — zabér towaru przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec kierowcy lub konwojenta albo przez
doprowadzenie go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

11) szkoda - utrata, ubytek, uszkodzenie przewozonego towaru lub w przypadku opdZnienia w przewozie szkoda inna niz utrata, ubytek,
uszkodzenie przewozonego towaru;

12) towary podwyzszonego ryzyka — sprzet RTV, AGD, sprzet komputerowy oraz jego czeici sktadowe, telefony, w tym telefony komérkowe,
sprzet audio-wideo, aparaty fotograficzne, aparatura i urzadzenia medyczne, alkohol oraz wyroby tytoniowe;

13) wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie zaistniate w okresie ubezpieczenia, w wyniku ktérego powstaje szkoda.




Przetwarzanie danych osobowych
- co powinni Panstwo wiedzie¢

Administrator danych

Administratorem Panstwa danych jesteSmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedziba w todzi, przy ul. Gdanskiej 132,
90-520 t6dz.

i Warto wiedzie¢
L My
E Panstwo =

administrator danych czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. -
podmiot, ktérego dane przetwarzamy '
Dane kontaktowe

Moga sie Panstwo skontaktowac z nami, czyli administratorem danych, poprzez e-mail dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy na stronie
www.uniqa.pl lub listownie na adres naszej siedziby: UNIQA TU S.A., ul. Gdanska 132, 90-520 t6dz.

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym moga sie Panstwo skontaktowac poprzez e-mail dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontak-
towy na stronie www.uniqa.pl lub listownie na adres naszej siedziby.

Z inspektorem ochrony danych moga sie Pafstwo kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania danych oraz podstawa prawna

Mozemy przetwarza¢ Panstwa dane, aby: Podstawa prawna:

zawrze¢ i wykonaé umowe ubezpieczenia, w tym ocenic ryzyko
ubezpieczeniowe;

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy;

oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe w sposéb zautomatyzowany
w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy;

obowiazek prawny ciazacy na administratorze;

przedstawi¢ Pafstwu nasze produkty i ustugi za posrednictwem
marketingu bezposredniego oraz analizowac i profilowac otrzymane
dane;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego swoich ustug;

dochodzi¢ roszczeh zwiazanych z zawartg z Panstwem umowa
ubezpieczenia;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli dochodzenia przez niego
roszczen;

podejmowac czynnosci zwigzane z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen;

reasekurowac ryzyka.

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta z Pafstwem umowa.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe bedziemy przechowywaé do momentu przedawnienia roszczeh z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wyga-
Snigcia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa. Dotyczy to w szczegdlnosci obowiazku przechowywania dokumen-
tow ksiegowych zwigzanych z umowa ubezpieczenia. Dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania i celow
analitycznych, przestaniemy przetwarza¢ wczesniej, jesli sprzeciwia sie Pafstwo takiemu ich przetwarzaniu.

Odbiorcy danych

Jezeli zawarli Pahstwo z nami umowe ubezpieczenia, Panstwa dane osobowe mozemy udostepniaé zaktadom reasekuracji oraz podmiotom
Swiadczacym ustugi assistance. Mozemy takze przekazywaé Pafistwa dane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na nasze zlecenie, miedzy
innymi dostawcom ustug IT, podmiotom windykujacym naleznosci, agencjom marketingowym czy agentom ubezpieczeniowym. Takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie zawartej z nami umowy, wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane do podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Dane przekazemy jedynie podmiotowi uprawnionemu do ich przetwarzania. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczeg6lnosci podstawy
przetwarzania, jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moga Panstwo otrzymac kopie dokumentu regulujacego kwestie przetwarzania danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
W tym celu prosimy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub inspektorem ochrony danych. Kontakt do nich podalismy w czesci ,Dane
kontaktowe”.

Przystugujace Panstwu prawa
Przystuguje Pafstwu prawo dostepu do danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Podstawa prawna przetwarzania danych:

Przystugujace Panstwu prawo:

prawnie uzasadniony interes administratora; sprzeciw wobec przetwarzania Pafistwa danych osobowych,
w szczeg6lnosci na potrzeby marketingu bezposredniego oraz

profilowania;
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zgoda na przetwarzanie danych; wycofanie zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodne
z prawem przetwarzanie danych, jakie miato miejsce przed jej
wycofaniem;

zawarcie i wykonywanie umowy ubezpieczenia lub przetwarzanie przenoszenie danych osobowych, czyli otrzymanie od nas Pafstwa

na podstawie zgody. danych osobowych w powszechnie uzywanym formacie, nadajacym
sie do odczytu, np. na komputerze. Moga Panstwo przestac te dane
innemu administratorowi danych.

Przystuguje Pafstwu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Jesli chca Panstwo skorzystac z tych praw, prosimy skontaktowac sie z administratorem danych lub inspektorem ochrony danych. Kontakt do nich
podaliSmy w czeici ,,Dane kontaktowe”.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Decyzje Panstwa dotyczace bedziemy podejmowaé w sposéb zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Decyzje te beda dotyczyty wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej. Uzyjemy do tego Panstwa danych takich jak: data urodzenia, wykonywany zawdd, miejsce zamieszkania, historia szko-
dowosci wiasciciela i wspotwiascicieli pojazdu, posiadany majatek, posiadane ubezpieczenia, status rodzinny i majatkowy, sytuacja kredytowa.

Decyzje oprzemy o profilowanie, czyli automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem z Panstwem umowy ubez-
pieczenia. Dla przyktadu, im wiecej szkdd mieli Panstwo w ciagu ostatnich siedmiu lat, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe
i w zwiazku z tym Pafstwa sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Wtasnie na tej podstawie automatycznie wyliczymy wysoko$¢ Pahstwa
sktadki ubezpieczeniowej.

Maja Panstwo prawo do zakwestionowania tej automatycznie podjetej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwenc;ji
cztowieka.

Wymég podania danych

Aby zawrze¢ z nami umowe, musza Panstwo podac dane osobowe potrzebne do jej zawarcia i wykonania oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Jesli Panstwo nie podadza nam danych, nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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